
ПРОЕКТ

ДОГОВОР № 
О предоставлении услуг связи (доступ в сети Интернет)
	г. Москва
	«___» ________ 2014 г.


«_______________» именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице генерального директора _____________, действующего на основании Устава, с одной стороны, и Открытое акционерное общество «Многофункциональный деловой центр малого предпринимательства Марьино» (ОАО «МДЦМП Марьино»), именуемое в дальнейшем «Абонент», в лице Генерального директора Богачева Георгия Александровича, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые каждый в отдельности "Сторона", а вместе "Стороны", принимая во внимание наличие у Оператора лицензий на осуществление деятельности в области оказания телематических услуг связи __________, на осуществление деятельности в области оказания услуг связи по передаче данных _______________, а также, руководствуясь требованиями действующих нормативных документов Минсвязи РФ, заключили договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Оператор предоставляет Абоненту услуги связи (доступ в сети Интернет), отраженные в Приложении №1 к настоящему Договору, а Абонент оплачивает предоставленные услуги по тарифам Оператора в порядке, установленном настоящим Договором.

2. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

2.1. Настоящий Договор вступает в силу с 01.04.2014 г. и действует по 31.03.2015 г.
3. СТОИМОСТЬ И  ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ.

3.1. Стоимость услуг, предоставляемых Оператором Абоненту, приведена в Приложении №1 и включает суммы любых налогов, пошлин и сборов, которые действуют на момент подписания настоящего Договора или могут быть введены в период действия настоящего Договора в результате изменения налогового или иного Законодательства. 

3.2. После подписания настоящего Договора, но не позднее 01 апреля 2014 года Оператор обеспечивает подключение Абонента к сети Интернет. 

3.3. Датой начала предоставления услуг и началом тарификации считается 01 апреля 2014, при условии исполнения Оператором обязательств по подключению Абонента к сети Интернет.
3.4. Абонентский срок – 1 (Один) календарный месяц (дата начала тарификации с 00:00 часов 01 числа каждого месяца). Первый абонентский срок может быть менее календарного месяца, если подключение Абонента состоялось не первого числа. Второй абонентский срок начинается с 00:00 часов 01 числа месяца следующего за месяцем, в котором состоялось подключение Абонента.  В счете за неполный месяц абонентская плата выставляется пропорционально числу полных календарных дней, выработанных в неполном месяце. В неполном месяце трафик, входящий в абонентскую плату также рассчитывается пропорционально числу полных календарных дней, превышение трафика сверх вычисленного лимита включается в счет.

3.5. Оператор ежемесячно, не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за расчетным, направляет Абоненту счет-фактуру на фактически оказанные в расчетном месяце услуги и Акт об оказании услуг. Счета направляются Абонента либо факсом, при этом датой получения счета по факсу, считается отметка факсимильного аппарата о дате получения документа, курьером Оператора, курьерской службой, с которой заключен соответствующий договор либо почтовой связью. Абонент обязуется в течение 5 (пяти) рабочих  дней с даты получения Акта вернуть подписанный экземпляр Оператора. При неполучении в указанный срок Оператором подписанного со стороны Абонента Акта об оказании услуг или обоснованного отказа от подписания Акта , услуги считаются оказанными, а Акт подписанным.
3.6. Абонент уплачивает Оператору ежемесячную абонентскую плату, согласованную сторонами в Приложении № 1 к настоящему договору, авансом не позднее 10 (Десятого) числа текущего месяца на банковский счет Оператора, если иное не предусмотрено настоящим Договором. Оплата счетов производится в рублях путем перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора. Банковские комиссионные расходы относятся на счет Абонента. При поступлении оплаты за услуги связи Оператор оставляет за собой право погашать, в случае наличия, ранее имеющуюся дебиторскую задолженность Абонента за услуги связи. 

3.7. За исключением первого месяца, все счета по абонентской плате, оформляемые по условиям настоящего Договора, самостоятельно забираются ответственным представителем Абонента у Оператора за 10 (Десять) дней до даты наступления срока соответствующего платежа. Неполучение Абонентом счета не по вине Оператора не освобождает Абонента от обязанности уплаты Абонентской платы. Действительными считаются последние по времени платежные инструкции, направленные Оператором Абоненту до получения счетов. Оператор может по своему единоличному усмотрению в любое время путем направления Абоненту письменного уведомления указывать банк, местоположение банка и счет (счета) для перевода средств, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.8. Наличие претензий у Абонента не освобождает его от обязанности оплатить счет в установленный Договором срок. После совместного рассмотрения претензии Сторонами и признании претензии обоснованной излишне выплаченные Абонентом суммы могут быть учтены в счетах за следующий месяц либо при окончательном взаиморасчете.
3.9. Абонент считается исполнившим обязанность по оплате по Договору с момента поступления денежных средств на расчетный счет Оператора.
3.10. В целях идентификации платежа Абонент должен указывать на платежных документах номер настоящего Договора, по которому производится оплата.

4. ПРАВА И ОБЯЗАнности СТОРОН

Оператор обязуется:
4.1. Обеспечить Абоненту качественную связь 24 часа в сутки, 7 дней в неделю с предоставлением услуг, предусмотренных настоящим Договором, на весь срок действия Договора, за исключением перерывов, вызванных необходимостью проведения профилактических и ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Абоненту. Способ оповещения о предполагаемых работах выбирается Оператором самостоятельно.
4.2. Эффективно и качественно осуществлять эксплуатацию и техобслуживание предоставляемых услуг.

4.3. Не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней уведомлять Абонента об увеличении тарифов на услуги связи.
4.4. В течение 2 (двух) рабочих дней устранять неисправности с момента поступления заявки в диспетчерскую службу Оператора. Время реакции на неисправности 4 часа в рабочее время.
4.5. При необходимости (в случае установки), передать Абоненту в соответствии с разделом 5 настоящего Договора по Акту сдачи-приемки, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора, необходимое для предоставления услуг по настоящему Договору оборудование, в исправном состоянии, комплектно.

Абонент обязуется:

4.6.Своевременно и в полном объеме оплачивать выставленные счета  в соответствии с условиями статьи 3 настоящего Договора.

4.7. Сообщать о неисправности связи в диспетчерскую службу Оператор по телефону: ___________________
4.8. Соблюдать нормы пользования сетью, указанные в Приложении № 2 к настоящему Договору.

4.9. Не подключать к абонентской линии оборудование, которое не соответствует установленным требованиям.

4.10. Сообщать Оператору в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней о прекращении права владения и (или) пользования  помещением в котором оказываются услуги связи.
4.11. Обеспечивать доступ сотрудникам Оператора в помещения Абонента для проведения  аварийных работ в любое время, а также доступ в согласованное с Абонентом время для  проведения ремонтных, профилактических и монтажных работ. 

4.12. Принять по Акту сдачи-приемки необходимое для предоставления услуг по настоящему Договору Оборудование Оператора (при необходимости).

4.13. Предоставить место для размещения Оборудования, обеспечить необходимые условия для его работы. 

4.14. Своевременно возвратить Оборудование Оператору в исправном состоянии, полностью комплектным.

4.15. В случае выхода из строя или утраты Оборудования Абонент  обязан в кратчайший срок, известить об этом Оператора.

4.16. Абонент не вправе передавать Оборудование Оператора в субаренду, в безвозмездное пользование, передавать свои права и обязанности по настоящему договору третьим лицам, отдавать в залог  и самостоятельно осуществлять перестановку и перекоммутацию Оборудования.

5. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ВОЗВРАТА ОБОРУДОВАНИЯ

5.1. Предоставление Оборудования, необходимого для предоставления услуг связи оформляется двусторонним Актом сдачи-приемки Оборудования.

5.2.  При приеме Оборудования проверка комплектности и технический осмотр производится в присутствии представителей Оператора и Абонента.

5.3. Если Оборудование вышло из строя или утрачено по вине Абонента, последний производит его ремонт или замену за свой счет или выплачивает Оператору его действительную стоимость.

5.4. Возврат Оборудования должен быть произведен Абонентом в течение 2 (двух) рабочих дней после окончании срока Договора или по требованию Оператора.

5.5. Возврат Оборудования оформляется двусторонним Актом возврата Оборудования. 

5.6. При возврате Оборудования проверка комплектности и технический осмотр производится в присутствии представителей Оператора и Абонента.

5.7. В случае возврата некомплектного или неисправного Оборудования составляется двусторонний Акт, служащий основанием для предъявления претензий.

5.8.  Претензии предъявляются в двухмесячный срок со дня подписания Акта, указанного в п. 5.7 настоящего Договора.

5.9.  При отказе Абонента подписать Акт, указанный в п. 5.7 настоящего Договора, об этом делается в нем отметка. Акт, в этом случае, составляется с участием компетентного представителя Оператора или компетентного представителя любой другой организации. Такой Акт также является основанием для предъявления претензий.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае неоплаты, неполной или  несвоевременной  оплаты  услуг связи Оператор имеет право взыскать с Абонента, при выставлении Оператором соответствующего счета, неустойку в размере 0,1 (ноль целых одна десятая) процента от стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных услуг связи, за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

6.2. В случае если оплата не будет произведена  в течение 5 (пяти) календарных дней после истечения срока платежа, предусмотренного п. 3.6. настоящего Договора, Оператор имеет право приостановить оказание услуг. Возобновление предоставления услуг производится после получения Оператором от Абонента всей задолженности по оказанным услугам, пени и повторного включения в соответствии с тарифами.

6.3. В случае непогашения полной задолженности (в т.ч. неустойки) в течение 2 (двух) календарных месяцев с момента истечения срока по п. 6.2. Абонент утрачивает право на получение услуг связи и Оператор имеет право расторгнуть в одностороннем порядке настоящий Договор.
6.4. В случае если почтовое или курьерское отправление, доставлено Абоненту по адресу, указанному как адрес доставки счетов (или фактический адрес), возвращено Оператору соответственно почтовой или курьерской службой по причине отсутствия Абонента по данному адресу, то данный возврат означает нарушение Абонентом условия п. 9.2.  Договора, и Оператор имеет право временно приостановить предоставление Услуг Абоненту. Возобновление предоставления Услуг в этом случае производится Оператором после получения официального уведомления Абонента об изменении адреса доставки счетов (или фактического адреса) и оплаты полной суммы задолженности по настоящему Договору и пени.

6.5. Абонент несет имущественную ответственность за сохранность переданного Оборудования. В случае порчи (повреждения) Оборудования по вине Абонента, нарушения комплектности, уничтожения или пропажи Оборудования Абонент оплачивает Оператору его действительную стоимость в соответствии с п. 5.3. настоящего Договора в течении 3 (трех) рабочих дней после получения от Оператора соответствующей претензии. За передачу Оборудования в пользование третьим лицам Абонент выплачивает Оператору сумму фактически причиненных убытков в течении 3 (трех) рабочих дней после получения от Оператора соответствующей претензии. 

6.6.Оператор не будет нести ответственность за убытки, потери, претензии и другие расходы, которые Абонент или третьи лица могут иметь в результате ненадлежащего действия или  бездействия их самих, их сотрудников, агентов, представителей или приглашенных лиц. Абонент обязуется оградить Оператора от ответственности за подобный ущерб, потери, претензии, а также от уплаты гонораров юристам и от других расходов.

6.7.Ни одна из Сторон не будет нести ответственности перед другой Стороной ни за какие косвенные убытки и упущенную выгоду, о которых заявляет или которые несет другая Сторона этого Договора или третьи лица, и имеющие своей причиной отсутствие надлежащих действий по настоящему Договору.
6.8. Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или не исполнении обязательств по Договору, если задержки  или неисполнение произошли в следствии обстоятельств непреодолимой силы.
6.9.В случае не исполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии законодательством Российской Федерации и положениями настоящего Договора.
7. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ
7.1. В случае возникновения между Оператором и Абонентом любых споров или разногласий, связанных с настоящим Договором или выполнением либо невыполнением любой Стороной обязательств по Договору, Стороны приложат все усилия для их дружественного разрешения путем переговоров.
7.2. В случае если споры не могут быть разрешены путем переговоров, спорные вопросы будут рассматриваться в предусмотренном законодательством Российской Федерации порядке в Арбитражном суде г. Москвы.
7.3. До обращения в суд по вопросам, связанным с отказом в предоставлении Услуг, несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств по Договору, Абонент предъявляет Оператору письменную претензию. К претензии прилагаются копия Договора и иные документы, которые необходимы для рассмотрения претензии по существу и в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору. О результатах рассмотрения претензии Оператор письменно сообщает Абоненту не позднее чем через 30 (тридцать) календарных дней со дня получения  претензии.

8. РАСТОРЖЕНИЕ  ДОГОВОРА

8.1. Настоящий договор может быть расторгнуть в следующих случаях:

- по взаимному соглашению Сторон,

- в иных случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

8.2. Договор может быть автоматически прекращен в случае прекращения у Абонента права владения и пользования телефонизированным помещением. Оператор имеет право отключить Абонента от предоставляемых услуг. При этом Абонент обязан произвести оплату за фактически оказанные ему Оператором услуги связи и иную задолженность по настоящему Договору. 

8.3.Оператор вправе отказаться от исполнения Договора и при этом освобождается от возмещения Абоненту каких-либо убытков, понесенных Абонентом, в следующих случаях: 

8.3.1. предоставление Услуг создает угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

8.3.2. предоставление Услуг невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;

8.3.3. Абонент использует Услуги для каких-либо незаконных целей, или же получает Услуги незаконным способом, эксплуатирует предоставленное оборудование с нарушением правил технической эксплуатации или использует не сертифицированное оборудование.

8.4. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, предварительно уведомив об этом Оператора не менее чем за 60 (шестьдесят) дней до расторжения, при условии оплаты Оператору фактически оказанных Абоненту услуг телефонной связи и  иной  задолженности по Договору.

8.5. Любое расторжение Договора не освобождает Абонента от оплаты Оператору фактически оказанных Абоненту Услуг связи и задолженности по настоящему Договору.
8.6. При расторжении настоящего договора Абонент обязан вернуть принятое согласно п. 4.14 настоящего договора, оборудование.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Все уведомления или сообщения, подлежащие передаче от одной Стороны другой, должны передаваться в письменной форме адресам, указанным в разделе 10 Договора.

9.2. Стороны обязуются уведомлять друг друга об изменении данных, указанных в разделе 10 Договора, путем письменного уведомления не позднее 5 (пять) рабочих дней после фактического вступления изменений в силу.

9.3. В случае изменения фактического расположения Абонента (фактический адрес), Оператор предоставляет услуги связи Абоненту по новому адресу только при наличии технической возможности, на основании дополнительного соглашения к настоящему Договору.
9.4. Ни одна из Сторон не будет передавать своих прав и обязанностей по настоящему Договору третей Стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны.

9.5. Стороны признают права друг друга на все торговые марки, знаки и имена в связи с оказанием Услуг связи. 

9.6. Договор составлен в двух экземплярах на русском языке по одному экземпляру для каждой из Сторон и подписан уполномоченными представителями Сторон. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу.

10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	Оператор : 
	Абонент : Открытое акционерно общество «Многофункциональный деловой центр малого предпринимательства Марьино» (ОАО «МДЦМП Марьино»)
Местонахождение: 109341, г. Москва, ул. Люблинская, д. 151
ИНН: 7723550168 КПП: 772301001

ОКПО: 78960347

Р/с 40702810100000000276 

в КБ «МРБ» (ООО), г. Москва 

к/с 30101810800000000721, 

БИК 044579721

Адрес подачи услуг: 109341, г. Москва, ул. Люблинская, д. 151  

Адрес доставки счетов: 109341, г. Москва, ул. Люблинская, д. 151 

Абонент занимает помещение на основании: Собственник. 

Телефоны:   8-495-658-05-05
Контактное лицо:  Кузнецов Александр Михайлович


	

	Оператор
________________________ 
Генеральный директор _____________________
	Абонент

__________________ Г.А. Богачев
Генеральный директор ОАО «МДЦМП Марьино»


Приложение №1

к договору № ________ от  «___» _____________ 2014 г.
Перечень и стоимость услуг связи, оказываемых Оператором Абоненту
Абонент: ОАО «МДЦМП Марьино»
Лицо для контактов: Кузнецов Александр Михайлович
Телефон/факс: 8-495-658-05-05 
цены указаны в рублях с учетом НДС –18 %
1. Оператор  предоставляет Абоненту услуги связи на следующих условиях: 

	№


	Описание
	Кол-

во
	Пропускная способность

(Мб/сек.)
	Тариф
	Трафик (Мб)
	Превышение

(руб./Мб)
	Единовременные платежи
	Фиксированные Ежемесячные платежи

	
	
	
	
	
	
	
	Цена за ед.
	Цена за ед.

	Адрес подачи услуги: _____109341, г. Москва, ул. Люблинская, д. 151

	1
	Выделенный канал передачи данных для доступа в сети Интернет
	1
	До 30 Мб/с
	Безлимитный

________
	Не уст.
	Не уст.
	0 - 00 руб.
	9 500 - 00 руб.

	
	ИТОГО:
	0-00 руб.
	9 500 -00 руб.


Примечание 1:

- Оплата единовременных платежей за выделение услуг и ежемесячная абонентская плата осуществляются в соответствии с условиями заключенного договора.

2. Общая стоимость услуг Оператора, оказываемых Абоненту в период его действия составляет сумму в размере 114 000 (Сто четырнадцать тысяч) рублей 00 копеек, в т.ч. НДС 18 % - в размере 17 389 (Семнадцать тысяч триста восемьдесят девять) рублей 83 копейки.
	Оператор

________________________ 
Генеральный директор
	Абонент

_____________________ Г.А. Богачев
Генеральный директор ОАО «МДЦМП Марьино»


Приложение № 2

к Договору ___от ____________
Нормы пользования сетью

               При пользовании Услугами Абонент принимает на себя обязательства:

1. Не отправлять по Сети информацию, отправка которой противоречит российскому федеральному, региональному или местному законодательству, а также международному законодательству;

2. Не использовать Сеть для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, пропагандирующих насилие или экстремизм, разжигающих расовую, национальную или религиозную вражду, преследующих хулиганские или мошеннические цели;

3. Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуг программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца или его полномочного представителя;

4. Не использовать Сеть для распространения ненужной получателю, незапрошенной информации (создания или участия в сетевом шуме - "спаме"). В частности, являются недопустимыми следующие действия:

4.1. Массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем (mass mailing). Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. Под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией. 

4.2. Несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения.

4.3. Размещение в любой конференции Usenet или другой конференции, форуме или электронном списке рассылки статей, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки (off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и электронные списки рассылки.

4.4. Размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного характера, или сообщений, содержащих приложенные файлы, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой конференции предварительно.

5. Не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили Абонента на такое использование. В то же время Абонент должен принять меры по предотвращению использования ресурсов Сети третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей и прочих кодов авторизованного доступа). 

6. Не фальсифицировать свой IP-адрес, адреса, используемые в других сетевых протоколах, а также прочую служебную информацию при передаче данных в Сеть.

7. Не использовать несуществующие обратные адреса при отправке электронных писем за исключением случаев, когда использование какого-либо ресурса Сети в явной форме разрешает анонимность.

8. Не осуществлять действия с целью изменения настроек оборудования или программного обеспечения Провайдера (Оператора) или иные действия, которые могут повлечь за собой сбои в их работе.

9. Не осуществлять попытки несанкционированного доступа к ресурсам Сети, проведение или участие в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе не осуществлять:

9.1. Действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов Сети (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения), не принадлежащих Абоненту.

9.2. Действия, направленные на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к ресурсу Сети (компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу), последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих Абоненту, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса.

9.3. Передачу на оборудование Сети бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на это оборудование, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных ее элементов.

10. Не устанавливать без письменного согласования с Провайдером (Оператором) на компьютерах, подключённых к сети Провайдера (Оператора), программное обеспечение, предоставляющее доступ к Услугам с других компьютеров (возможность коллективного пользования Услугами через компьютер Абонента).

11. Не использовать каналы связи Оператора для пропуска исходящего трафика от иных операторов и сетей связи. 

12. Принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования. В частности, Абоненту запрещается использование следующих настроек своих ресурсов: 

· открытый ретранслятор электронной почты (open SMTP-relay); 

· общедоступные для неавторизованной публикации серверы новостей (конференций, групп); 

· средства, позволяющие третьим лицам осуществлять неавторизованную работу в Сети (открытые прокси-серверы и т.п.); 

· общедоступные широковещательные адреса локальных сетей; 

· электронные списки рассылки с недостаточной авторизацией Подписки или без возможности ее отмены.

В случае нарушения данных Правил Провайдер (Оператор) оставляет за собой право расторгнуть Договор на обслуживание в одностороннем порядке. В этом случае, Абонент обязуется оплатить все расходы, которые понесли Провайдер (Оператор) или лица, непосредственно пострадавшие от неправомерных действий Абонента.

	Оператор
_______________________ 
Генеральный директор
	Абонент

_____________________ Г.А. Богачев
Генеральный директор ОАО «МДЦМП Марьино»


менеджер (исполнитель) 

ООО «Алмаз-Телеком»           ___________________                                                                                    __________________________

Тел. 158-73-35 факс 158-98-45

Mail: sales@alo.ru
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